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Обуrверацдешп пЕструIщии по обепужпванпю ншвапцдоВ

На основаН иI4 прбкаММrпrистерства образования уIнауwlРоссийской Феде,рации от

9 наяфяZОiir.-rтп 1зЬ9 (об )пвер]цдеяии поряд(а обеспечешlя услrовий досч/пносм дIя

инваJIидов объектов 
" 

rр*ло"**Ъr"оуслуг в фере образовакия, :з** ок,lзiшия им при

этом необхо,oлмой ilомощи), (Dедераьного закона Ъ, Ol декабря 20]4 года Ns 4l9- ФЗ (о

внес*,{ии измеrrений в g,тдепьЕые зilкоподатеJIьпые акIы Российской Федераши по воп[юý}М

социальной защиты ""r*"оо, 
;;;r.; Ъ ратификылпей конвенции о правах иЕвltJIидов),

статьи 15 Фй;;";;; Ыо"u ъ;тi ;"rЬр" l,ЪЧS года J{b18l - ФЗ (о социаJIьIIой защите

ияваJIидоВ ,- Ъссийс*о* Федерац"ru, обеспечеяия доступяости дIя инваJmдов

.о"уо"р"ruй"* 

'""у, 

и объектов образоватеlьЕого )лrреDкдения и оказания при этом

н€Oбходимой помощи,

ПРИКДtЫВАЮ:

1. Назначитъ (}тветствеIIЕьlми JIицами за орпш{из:}цию приема граждан,

oшосщD(ся к мшrомобиrьной груrше населения и иIIваJIидаIчi С ОrРIшчеIff{ьпш(

физическими возможностями :

-Перемлову I1B. - и-о.завеryющего;

-Вспшqпо АФ.- заведдощего хозяйсгвом;

?, Утвер'Щrтъ ияýтрукцию <<по обсrrуlrмванию

маломобилъиых гра2кда11 при посепении <фетский сад

3. KoнTpolb за испоJIЕением приказа оgгавJIяю за собой,

И. о. завеgующего <Детский Н.В. ГIерева;Iова

Ф

инвалидов и друих
Nsб)i
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Дётский бад



2. ОЫIщ IIрАви]IА этикЕтд
Обраценuе к человеку: при всlрече обращайгесь с инвtlJIидом вежJIиво и Jrважительно,

вполне естестЕенflо поясlть инвалиду руку. Когда вы разговариваете с инваJlидом лпобой
катеrcри4 обраIцай,гесь непосредственно К нему, а не к сопровожд{lющему или
сурдопереводчику, кOторые прис)дствуют при рzвговоре.

Аdекшrпностпь ureэюапкlсtпь: OIноситесь кдруIюму человеку, как к себе самому, ючно
также его уважаЙI€-!fгоГ окаýшие усJIуГ и в }лIрещдении (организации) и общение будут
эффекпавныrrшr.

Нозъtвцсir.пе себяu dруzuх.: когда аы встречtlетось 0 человеком, котOршй плохо вIIдит иJIи
совсеМ не видит, бязатеьЯо rrазываЙте себЯ итехлrодей котOрые пршшли с вами. Еслиу
вас общая беседа в груIше, не забьrвайrе пояснитъ, к кому в даrrньй момент вы обраlцаgrесь,
и назвать себя.

ПРеаЛОЭtСеНuЧ ПОл,tоuпl' если вы предлагаете помощь, щдите, пока ее приьц.т, а затем
спраlllивайге2 чтс} и кiж делать; всегда предлагайте помощь2 ecJrи нужIrо открыть тяжелую
дверь или обойти препятgтвие.

обесrечеrше dосtttvпносtttu vслуzj всегда ли.IнО убеждайтесь в досryRности месъ где
предусмотроЕо окilзtu{ие усJrуг и прием грашдан. Заранее поиrrгересуйтесь, какие моц/т
возникнуть проблемы или барьеры и как !u( можýо устранить.

Обраulенuе с цlесло-коляскоti. инвагrлидlям KoJUIcKa - это часть неприк:юаемогq}
пространства человека' который ее использует. Не облокачивайгесь на нее и не толкайте.
НачатЬ катитЬ коJIяску без согласиrr иIrвалид же самое, что схватить и понести
человека без ею разрецения. Если вас попросиJм помочь инвалидa, передвиIающемуся на
коJIяске, сначала катите ее медленно. Коляска быстро набирает скорость, и неожиданньй
ToJItIoK может привести к пот€рФ равновесия-

в нuмаmелъносmь u mерпелuвосmъ: когда вы р:tзговариваете с человеком, испьIтывающим
трудноgги в общепии, слушайге ею BHиMz]TeJlьHo. Булъте терпеJIивы, шдкте, когда чеповеК
сам закончеrг фразу. Не поправляйте его и не доrоварпмiттеза нею. Пов"горите, что вы
поняJIи, это поможетчеловеку.ответить Bai4 а вtll\d:понять его.

располоэtсешrc dля бесеdьt' когда вы юворите с человеком, пользующимся инвалидной
коляской или костыJIями> рtюположитесь так, чтобы ваши и его глаза были на одном
уровне, тOгда к}м булvг легче разговаривать. РазговариваrI с теми, кто может, читать по
ryбам, располсжитесь так, чюбы на Вас падал свет, и Вас было хорошо BIцrrо.

пIruвлечешlе вlпtлtанuя человека., чтобы привJIечь внимание человека, коюрый Елохо
слышиъ помашите ему рукой или похJIопайте по плечу, Смотрите ему прямо в глаз€} и
ЮВОРИТе ЧеТКО, НО ИМеЙ'ге в виД/, что не все JIюдI4 котсрые Iшохо слышат, могуг читать
по ryбам.

3, соtlровождшfl{Е инвАJrидов нАприЕмЕ в
учрЁкдЕнии (оргАнI4tАlц,ш4) и при oкдt АL{ДеIим усJIут

Инвалидам оказывается необходимая помоtць при входе в здание (выходе из здания).
В первоочер9дяом пOрядке уючrffIетýя, в какой помощи Еу}кдаgгgя иЕвапI4д, цель
посеще}II4sI }ru{реждениJI (организации), необходимость сопрOвождеl{ияI ýлтя
обеспечениrI доступа инвалидав к услугам специалисту при приёме инваJIида в
учрешдеЕ}fl{ {организации)



frýструfiц}*ý

по обслу]tФIъанию иЕв€lJIидов и другID( маломOбильных граждан при тласелении
<<Щетскlй садJYsбр

ОБIIS4Е ПОЛОЖЕНИЕ

Наgrояrrвя инструкцня опредеJuIет пр,lвипа поведениJI сOтрудников }ЕIреждеЕия
(орrапизачии) при предоставпении усJryг инвалидам (иным катеп)риям матlомобI4IIьньtх

црашдав),

Инвапнд - лицо, которое имеет нарушение здOровья со стойким расстройством функций
срrаrrизма" бусловгr*нное жfuлежлияълц пýсJ€дgтвиями травм иrмдефктам:я, приводящее
к огранlтtеýию жизнедеятельности и вызьвающее необходимOсть его социzlльной защиты.

МапомобпJIьные rраrцдане (IVГ) -это JIюди испытыклющие зirтруднеЕия при
самостоятельном передвюкеЕиIъ поJцдIеr;ииуеIryг4 необходимой информrlции ипи при
ориентIФовании в пространgгве (люди с временflым нарушением здоровья, берменные
женщшrьL JIюдя старш!r{ возраgюц JIюди сдетскими коJI;Iсками ит.п.).

Инструкчия разработана в цеJID( обеспечения доступа инвапидов к усJryгам и объектам, на
кOтOрьD( они предостав,Iяются, окrlзtlния при этом необходимой помощц }l можgг бьrгь
использована цри инструктировании работrrиков учреждений (организалrий) лпобой сферы
деят€Jьносгц цредоgгatвIImопцD(усJIуп4 нilс€лению, aTaIoKe при непосредствеЕном окtl&lнии

усJryг инвt}лидам.

Требования к уровню подготовки IrерсOнала:

а) знание понятия (доступнtш среда дJu{ инвалидов)) и основных требований досryпности
объектов и усJryг дJýI мzrломобиlrьных граждан; основных вI4дов архитектурных,
информашионЙпr и сrrуациоtiных барьеров, препятствующш( поJцtrIению усJrуг
инваuидш,rи(МГ) наравне с другими IпицаNlл\ а также возможньD( способов ю( ycTptшeHIбI в
ýlвисимости 0т кfiек}рии инвалидности;

б) осведоrагrенность о перечне цредоставJIяеirьD( услуг в орп}низl}цищ фрмоl и порядке
предосrавIIеЕияусJIуг (в орrаrплзациц на дому, элекгронно и дистанIs{ошо),

в) rшфрпмрованностъо сilециzLпьное (вспомогаrельном) оборудовании приспособлениrD(дJIя
инвапIцоц имеюЕs|rФя враспорякеш{и учре)цдения (оргаrмзаrщи), нrlJIиtIии досгупа к нищ
порядке LD( эксшýrатаIц{и (вктлочая требования безопасносги),
г) ознакопшlенме с порядком эваIсуilцrи rраяqдап на объеш€, втом числе мапомобиrьrrьuq в
экстрнньD( сJIучzrrrх и чрезвычайнш( сrтryациfl(
л) напичие разрабсrrаtшьD( грЕлвап взаrшrодеfuтвия сотрудников у{реждеrмя(оргаrrизачии)
при предосIавJIеншI усJtуг иIiваJIид]/.

7



необходимо:
а)рассказагь шшаJп4ry об осо&rшrосгяr здiлния учЁщдеIмя {оргш"ваrgш{):
-коJII.цеgгве этажеЙ; нiшиtrии шФlоц поручнеЦ друпD( приспособлет*ЙиуgгроЙgгв

дJIя инвi}лидов применительно к еrо функцион{lльным оrраЕшIеЕиr{м; рiюположении
санЕпtрньD( комнат, возможньD( препятствwж.на шуг}r и т.д.;

- в каком кбинете и к кому обратиться по вопросам, коюрые могуг возникцrrь в
ходе предоставления усJryги;

4. б)гюзlикомитъ инваjII4да со всеми сIЕц}rаш.rсташ.1, задейgгвованrrыми в рабсrrе с ш,I}4

JIично, предсrавIв гIо фrд}rшrц имени и стчестЕl1r спецшrлиста и шrкцп4да другдруry.
Инфрмироватц к кому он доJDкен обратитюя во воех сJIучzuD( вознrкаюшIлD( загрупнений.

в) при оказtlнии ycJryп,I в }пIреждении чётко р:rьяснить графеil( оказанЕrI усJrуги
(вылатьрасписаниеЕриемаграя(дан,записатънrlJlиствремrlиместооказrrяияуслrуrиrrг.д,);

указатьмесгоеёпрведешrя(показатьнужшЙкабинсг),а<центироmввним:lниеrra}пуьпо
}лrре]щдению 0т входа до кабшlега" при необходимоgти сопроводить до места оказilниr{

усJryги,

5, г) обеспеч}пъ допуск в здапие обалоr-поводьlря, сопровошдающей инваJЕIда по Фению

Особенностпl обuаешя с uнвсл]хudсиеu, uJwеtuц#чпr нарушеflrе зItеиrя u.пl lЕзрячuе

Оказывая 0вою 11омощь незряttему человеку> направляйте его, не стиQкиваяего руку,
идwrе так, как вы обычно хOдите. Не rTyxcHo хватать слепог0 челов9ка и тащить его за
собой. Еслпл вы жметилr1\ что незрячий человек сбwюя €, марлрутц не улравлrж?те его
дви)кением нараастоянии, подойдvrrе ипомогите выбраться на нужный г5;ть.

Оrrишрrrе цратко, где вы н:lходЕтесь. Прдупржлайге о прfiIrпýтъияD(: ступеня4 лужац
ямах, низких гIритолоках,трубах и т,ц. Используйте фразы, характоризуюIцие цвет,
рaюстсяние, окр]/)каюIlцпо обстановку.

. Не коплаrжуйге, нетрога?rе и не играri"rе с соба<ой-поводырем.

Есlш вы собryаетесь ч}lт:rь Irврячему чФIоЕеку, сrfiшапа предrпредите его об уюм.
Говорlтге обычным гOлосом. Когда незрячий чеJIовек доJDкен подписать документ,
прочrrгаiiте ею обязательно полностью. Инвалидность не оýвобождаgг слепоп)
человека gг oTBeTcTBeHIrogIц обусловпенrrой законодательством.

Когда вы пр€дrrапЕтЕ rreryrпeмy чеJIоЕеку сестъ, не усаживайге его, а Еаправьте его

руку на сшшfi(у сryJп Iщи подJIокOтник. Не водrтrв по повершrости ег0 trDaку, а дайге
ему возможность свободно потрогать предмет.
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Когда вы общаетесь с группой незрячlж лrодейi, не забывайте кая<дый раз называть
того, к кому вы обрапIаетесь.

Не заgгаыlяйrге вашего собеседнш<а обращаться в rryстtrry: если вы перемещаетесц
предупредите ег0 об этом.

Избегайге распяывчатьD( определений и инсlрукций, которые обычно
соцрвощдa}ются жестами, стараЁлесь бьпь точными в опредеJIенияDL

Оказывая помощь нетяIему, двигаiпесь не тороIшсц и при сшуске ипи подъеме по
ступенькам ведите незрячего перпеrrдикуJIrIрЕо к ним. Не делайте рывкоч резких
двюкениIъ предупрещдall{ге о прешшствиrDL
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ОСОбешtХmя*м аfuце мlя с uнмлuЬалtлl, uuуtеIоuцлъttl Hqpyureшrle слуса.

РазrювариваJI с человеком, у которого rшrохой cJýDq смоlрите прямо на нею. Не
затемrшйте свое лицо и не зirroрахсммirtе еrс руками, волосами уlяи какими-то
ПРеДМеТаМИ. Ваш СОбеседнrж доJDкеЕ иметь возможность следить за вырдrкением
вашего лица.

СущесгвуСг нескоJIьКо типоВ и grепеней глухоты. Сооrвrгчгвешrо, сущеgгв,уgг мЕог0
способов общения с людьмц которые плOхо слышат. Еслп вы не знаете, какой
предпочестц спросите у H*DL Нексrrорые JIюди могуг сJIьuп€}ть2 но воспринимчlют
(}тдеJьные звуки неправиJIьно. В 9тOм случае юворите более громко и
четкqподбирая подходящий уровень. В другом случ.lе понадобlтгся лиць снизить
ВЫСgЦ/ гt}лОса, Titк кж чеповек уrрiлтIIJI способноgгь воспринимать высокие чЕlстOIы.

I[тобы привпечЬ tsнимание чеJIоtsекq ксrторый ппохо сльпшит, кtзовит€ ею по имеltи.

ЕФшr сrгвsга Еет, можно слегка Tporryгь человека иJм же помаJ(tть рукой.

Говорите ясно и ровно. Но нужно иýIишне подчеркивать что-то. Кричать, особенно в
Jжo, Ее Еа,до.

Если вас просят повторить что-ю, попробуйге rереfuазировlхть свое предложение.
Испоlьзуйте жесты. Убедигесц чт0 кю поняJIи. Не gгесняйгесь спIюсить, понялJIи 3;lc
собеседник.

Ес;пл вы собщаете явформациrо, KOюpalI включ:Isт в себя Еомер, техни.Iескиiапли
лругой сложный термин, адрес, напициrе ее, сообщите по факсу }IJIи электронной
почте rаrrи лпобьшrл другим способощ но так, чтобы она быrrаточно пошtтrl

Если существуют трудности при устном общении, спросите, не булет ли проще
перflIисыв:Lться.

не забывайrге О среде, которiul вас скружает, В больших ипи многоJIIоднъж
помещецил( трудно обп{аться сJIюдьмц кOторые плохо слыцfi}т. Яркое солпце или
тень тоже могуг быть барьерами.

очень чtlстo глухие JIюди использ5rют язык жестов. Есrпл вы общаgrссь через
IIереводчика, аs забудыте, чю обрачмтъся надо непосредgгвенцо к собеседнlтку, а не к
переводчшсу.

Не все люди, которые IUIOxO слышат, могуг ччlтulь по ryбам. Вам лг5rчше всего
спросить об этсм Ери IIервOй встрече" Есмиваш собеседник обладает жимнавъrком,
Еужно собrподать нескольк0 ва}кных правиJI. Помнrтге, что только трииз дасятислов
хорошо Ерочитываются.

нужно смотреть в лицо собеседнику и говорить ясно и медленн0, использовать
IIрOстые фразы и избегать несущественных слов; исгtользовать вьIражение ýица,
жесты, 

"€лýдви]кения, 
едли хотите ilодqеркr{}тъ ихи Ераясъrуlтъ ýмысл сказанного
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Виды барьеров при 0казании ycJýrl. инвалидам

OcHoBHbre кfiтец)рии
маломобппьных

Значимые барьерЫ окружаюЩей среды (для учета и
устраненпя наобънпе)

Инва:штды,

передвиЕlюпцЁся }й
кресло-коJrrIсках

выссты. Неровное, скоJIьзкое и мrIгкое (с вьrсокиrrл
ворсом, црупно насыпное и прочее) покрытие. Неправшtьно
устаЁоЕпенные панд/сы, отсутствие cKaTloB. Узкие дверные
црOемы и коридоры. Неадаптированные са}rитарные
комнаты. Огqrгсгвие места дJIя р:лзворота в помещениrDL
Высокое рЕюположение инфрмzllии на сroйrйх и сrеIцilх

Высокие пороги, Фупени. ОrcJrIgгвие н?р)лпение их

поражением Ёижнtж
конечностей
( ис пользlтоtцие тр8ст}ъ
костьIJIи, опоры)

ý иfiупени.порOги, скOлъзкое покръIтие.
устанOвлецныеНеправlтtьно панл/сы. Отсугствие поручней.

рtест наО:с5"rT гвие OтдъD(a дв},;ке}{I{rI.rýrги

вер}fiих конечностей
с порФrением

выкJIючатеJбIми, кра[ими и ДР. Невозмо?rfiостц сложность в
написаrмИ текстов " Иные ограниtIеяи5I деiцствлlя lly:кer,;rи.

в 0ткрьIвании в пользовании

у|

иt{ва-Iп{ды

Ртс,уlyгвlrе инфрмаrиошrьпr таблшrец вьшоJIненньD( шрифюм
Р_гаИя. Огсугствие поручней, иньD( направIUIющих.
неоргапизовапносгь дФгуfiа на объекг и места ожI4дilrия
соб_аки-прОводника. ОгсJrгствИе дфшрующей звуковой
информац ии прц экстренньж cJIrIff Ix.

на ryти дви}кенIiJI
прочее). особенноСтупенr4 разной геOметри}r, безцвеговоrо,

обозначетлътятактиJIъного и тактrтrьнойконтраетной&гсlтствлrе
ипнформации указателей,

слабослышаrцие
Глухие и и Еедffт:lточностъ

ll

особенrrостями
интеJшекryiшьнопо

рtлзвитиrI

с
на язьIке.информаrщи простO]чf }гсуrствие огращдешrй

оýасýых ме9т Трудности ориентации неодЕозначЕостиflри
информации. Неорганиюванность на объекте.сспровождениrI


