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1. Обrцие положения

Слркба медиации Муниципального бюджетного дошкольного образоватеJьного

учреждения <ЩетскиЙ сад ЛЬ б <Красная шапочка>> общер€Lзвивающего вItда с прrllор]lтетным
ОСущеСтвлением деятельности по физическому развIrтIlю воспитанников (далее слt,,r.ба rte:tTaцltrr)
ЯВЛЯеТСЯ ОРганОм Образовательноri организацIr}l, которое объедlrняет воспитаннtlков. пеfагогов и
ДРУГtЖ УЧаСТНИКОВ ОбРаЗОвательньж отношенIl1"{, заrrнтереgованных в рilзрешенrlrt конф;I1hтов i,I

Развитии практики восстановительной медиациI{ в образовательной организации.
Слу>ъба медиации является альтернатtrвой друглrм способам реагированIIя на споры"

кОнфликты противоправное поведение I{лIr правонарушения несовершеннолетних. Резr,льтаты
РабОты службы примирения и достигн}"тое соглашение конфликтующш( сторон до.-l)*шы
УЧИТЫВатьСя в Случае вынесения адм}IнIlстратLiвного решения по конфлlrrсгу или
правонарушению.

1.З. Слркба медиации является пр}rорr{тgтныIvt способом реагирования, то естьсторонам
конфликта предлагается в первую очередь обратиться в службу, а пр1{ отказе или невозможности
Решить конфликт путем переговоров и медt{ацлtи образовательная организация может пр}Iменить
другие способы решенияконфликта или меры воздействлrя.

1.4 СЛУжба медиации осуществJuIет свою деятеJIьность на основании Федерального
ЗакОна Ns27З-ФЗ от 29.|2.20112 <Об образованIlи в Россrrйской Федераци}t))" Idели t{ задачIl сrryжбы
медиации.

l .5.Щелями службы медиации являются.
ораспространение сред}r участников образовательньн 0тношений цивилизованньtк фор,

РазРешения споров и конфлиrtтов (восстанов}tтельнаямедиация, переговоры и другие способы);
. пОМОЩь участникам образовательньtх отношенилi в разрешении спOров и конфликтов на

основе принципов и технологии восстановительноri медиациlr;
.ОРганиЗация в образовательноЙ организац}rlr некарательного реагирования на конфлrrкты,

пРОсlупки воспитанников на основе прIlнципов и технологIlи восстановительной медиации;
1.б.Задачами службы медиации являются,
. ПРОведение программ восстановительного разрешенрlя конфликтов и lpanrtвъx сиryачиil

(восстановительньгх медиаций, (кругов сообщество>,
О <<СемеЙных конференчиЙ>) для участников споров, конфликтов и противоправньж

ситуациli;
О Обучение воспитанников и другIтх участников образовательных отношениr1

цивилизованным методам урегул!{рованиrI конфликтов и осознания oTBeTcTBeHHocTlI;
. организация просветительных меропрrrятий и информирование участнl{ков

ОбРаЗОвательных отношениЙ о мrтссиrr, принципах Ll технологии восстановительной медиацлrи.

Принципы деятельности службы медиации
Щеятельность службы медиации основана на следующих принципах:

Э ПРИнцип добровольност}l, предполагающий как добровольное у{астие BocпITTaHHllKoB в
ОРГаНИЗацИи РабОты слу;кбы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченньж в конфJIIкт, на
УЧаСТИе В ПРrrмиРительноЙ программе. Щопускасгся направление сторOн конфлliкта I{ li\ законньtх
ПРеДСТаВ}lтелеli на предварительную встречу с медиатором, после KoTopol"l стороны мог}"т

учаСтвОвать или не участвовать в программе восстановительного разрешенItя конф.тltкта и
криминальной ситуаrrrrи.

r ПРинцип конфlлденциальностI{, предполагающий обязательство с.тr,+,бы школьнолi
мед}rации не разглашать пол}л{енные в процессе медиации сведенIUi за I1сL]ючением
ПРИМИРИТеЛЬНОГО ДОГОВОРа (пО Согласованиrо с участниками встречII). поfпIlсзчн.,.J.: tlrtlr. Также
t,lСкJIЮчение составляет ставшая известная медrатору лlнформачrш о готовяще\lся ]рест\:плениIl.
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о Принцип нейтральности, запрещаЮщirй олужбеJIримирения принFtмать сторонукакого-либо участника конфликта (в том числе администраци}r.Неиrралurrо"rо прaооолагает, что службане выясч,Iет вопрос о BIlHoBHocTI{ ил}l нев}IновЕ{ости той или иной стороны, а явлr{етсянеЗависиМып,I посредником, помогаюtцим сторонам самостоятельно наiтти решение. Еслимедиатор понимает, что не может сохранять неrlтральность,lз-за личностньIх взаIlмоотношениri скем-либо из участн,{ков. он должен отказаться от медиац ии илипередать ее другому медиатору,

руководит",,"1_ 
1oyou"ffio".;*:ýJ":ffiH" Нff:-,:П:::IО ",," иной работникобразовательноЙ организации, прошедшtlli обученrте проведению восстановительной медиации,на которого возлагаются обязанностtt по руководствуслужбоli медиации fIрIlказомзаведующелi образовательнойорганrlзацIllr.

родители дают согласие на рабоry своего ребенка в качестве ведущrrх примирительньж BcTperI(мелиаторов),
вопросы члgнства В С;ry,rкбе медиации и иные вопросьц не регламеЕтированныенастоящим.

слу;кба медиациI{ rжУ^"":ffff#:#f,'r"J#truТ""оrоu"* конфликтного ил}1криминалЬного хараКтера оТ педагогов, администРацrrи образоuur"rr".rоrI организациrr, родителей(законных представ I Iтелеli ) воспt{танников, членов службымедиацIrи.
Слу;кба ]!{едItацIlI{ прIrнимает решенt{е о возможности или невозмо)t(ности примирительнойпрограммы в каждо]!{ конкретном случае самостоятельно? в том числе на основаниипредварительных встреч со cTopo'aMtT конфликта. При необходимости с, принятом решенииинформиРуютсЯ должностНые лrrцаобр*о"urЁп""оti' ор.urrr.ации.
ПрограммЫ восстановllтельногО разрешения конфликтов и криминальных ситуаций(восстаноВI{теjтьнаЯ \{едIIацIш, (крYГ сообщеiтВа>, (шкOЛьная воссТановительная конференция)),(семеI"{ная восстановIIтеJьная конференц ия>>) провOдится только В сJý/чае согласияконфлtrктr'ющI'\ сторон на участIiе. При Heco.nua"" стOрон, им могут быть предложеныпсIIхоJ-IогIIческая помощь l{лlr дрvгIrе существующие в образовательной ор.uчrrrruц""' форrо,работы Еслlцействi',I одноI-1 rrлrr обеrтх сторон моryт быть квалrrфrrцированы как правонарушенIlеI{лtr преступленI{е, для проведенr{я программы также необходимо bo.rruarra родrттелей llлt{ ихучастие во встрече.
в случае если примирIiтельная программа планируется, когда дело находится на этапедознаЕия, следств}lя или в суде. то о ее проведении ставится в известность администрацияобразовательной оргаЕизации и родI{телIL

."r*u#i|;:""""T' 
С РОДИТеЛ'IМIl И ДОЛжностными лицам}r проводит руководtIтель (куратор)

МедиатоР вправе отказатьсЯ от проведенIfi медиации илИ rлобоЙ другойвосстановИтельноЙ программЫ на основаН}lи своиХ профессиО"й.rur* стандартов, либо вСЛ}ru{ае недостаточной квалификации, ItлIl невоЗможности обеi.rе.r"rь безопаоность процесса. Вэтом случае образовательная организацtlя мо;l(ет использовать иные педагогические технологии,В сложнЫх ситуацИях (каК правило, еслI{ В ситуациИ есть матеРиальный ущерб,средиучастников есть взрослые или родители, а также В сл}п{ае криминальной ситуации) кураторслужбы школьной медиации принимаgТ участIrе в проводимой программе.Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы гIроведения программы вкаждом отдельном случае,
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В случае еслr{ в ходе примирительноri
соглашению, достигнутые результаты могут
договоре или устном соглашении,

При необходимости служба медиации
администрации образовательной организацлrи.

+ap;}):]*:]]:,9,i:rj-4*i:ýr9a:ri]::!.ъ.}::ri;:!,ai:r:r]ilrf;;.aa]r,

п!ограммы конфликryющие стороны пришли к
фиксироваться в письменном примирительном

передает кOпию примирительного договора
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служба медиации помогает определить способ выполнениrI обязательgгв, взятьD( на себясторонами в примирительном док)Еоре, Ео не несет отъетственностьза 1D( выпоJIIIение. Привозникновении проблем в выполнении обвжельgгв, служба медиации может проводить
допоJшительные встречИ стOроН и помочь сторояtlм осознать причины 1рудностеit и ттуtп lMпреодолеЕиJI.

при необходимости с-пужба медиации инrfuрмирует участниковпримирIтгельной программыо возможностя( других специ:tлистов (соrцаального педагога пс[жолога, спеlиалистов
r{реждеЕий социальной сферы, псLD(олого- педагоп{q фкI,D{.цеrгров).

ЩеягельнОсть службы медиации фиксируегся в ж}фЕаJIах и отчетах, которьlе явJUIю,тся
внуIpеЕЕими доцумеЕтами службы.

Руководигель {цуратор) службы vlewlalýnl4
программ.

обеспечlаваgг мониторинг прсведеЕньD(

Медиация и Др}лп{е восстаrrоВительные практики Ее явJUIются пслD(ологической процедурой
и пOто}У не требуют обязательного согласиrI со стороны родггелей. OдraKo чуратор старается повозможности инфрмировать и привлекать родrгелей.

сrryжба медиации рекомеЕдrет }цастникам конфликта на времrI проведения процедуры
медиации воздержаться сrг обращеllий в вьпттесIýяцЕе инстанции, средства массовой 

""форruц""или судебные оргаЕы.
по соrласованию с администрацией образовагелъной организации и куратором службы,медиаторы моryг проводить медиацию по конфликтам межд/ педагогами и администр alryleia,конфликгам родr,rтелей и их детейr, а также по семейлrьгм *йбо"*rам и спOрам. Если спорывозникJIи из граждански)( правоотношений, в тOм чиgле в связи с осуществлением

предпрЕнимательской и иной экоЕомиtIеской деягельностц атакже из трудовьD( правоотЕOшенийи семейньur правоотнОшений, деятельrrость медиатора и его ква-rrификацЙ реryлируетсяФедеральпым 3акоЕом Jrгs 193-Фз рФ (об аJьтерЕативной прочедуре уреryлировжlfuц споров с
}л{астием посредника (процедуре медиации)>>.

При необХодимостЦ ыryжба примиреЕlrrl пoJýrIIaeT у сторОн разрешение на обработку иr(
персоIr;шьньD( даЕньD( в соответствии с законом <<О персонaл"льньD( данны)о} |52 Фз.

оргаrrизация деятепьнGсти службы медиации
Поддеряtка и сOпровождение службы медиации может ос)дцествJI'Iться colиilJlb'o-психологиtIескими центрами или общественными органрвациrIми, имеющими обуrенньпr ипракгичдощЕх медиаторов, по доювору на возмездной или безвозмездной основе.
,щоляшоrгпые лица образовательной оргаr*rзаIц,Iи оказывают слуяtбе медиации содейgгвие в

распросграЕении информации о деятельности сlryжбы среди педагоtOв и воспитанников.
Служба медиациИ в paмKilx своей *оrrrе.е"rрr" взаlдмОдеЙствуеТ с пGIа(олОгом И другимиспециалистами образовательной организации.

_ Администрацияt содействуег службе медиации в организации взаимодейgгвия спедагогами
образоваТельяой органrваЦиl\ а также соI$,IаJIьнЫми службами И друrелми орrанизациrlми.
Администраци,I поддерживает обращения педагогов и родителей (законьrх представителей) вслужбу медиацрrI4\ а также содействуег освоению ими навыков восстаЕовитсьного разрешенияконфликгов и кримиЕi}льЕьDt ситу аций.

В сJýлае е,сJlИ стOроны сдтпасилуIQь на примирительпую встречУ (уrастие ввосстановитедьной медиации, (крJrге сообщества> уlJIи <<семейной> 
"r- 

-<школьной

восстаIIовительной конференцrлоr), то применеЕие административньD( санкциЙ в отношеЕии
данньD( участЕиков конфликга приостанавJIиваются. Решение о необходимости возобновления
админиgгративньD' дейgгвий принимается после поJýления информации о результатах работысrýоrtбы медиации и достигцlтьгх договOренностл( сторон.

АдмиIrисТрациЯ образовательной ор*"*uц"й поддерживает rIаgгие р}.ководитеJUI(куратора) и медиаторов службы в собранилr ассоциации (сооdщества) мед"аторов, супервизиrD(
и в гIовышении их ква.пификации.
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не реже' чем один раз В три месяца прOводятся сOвещаниrI меяdд)i администрацией ислужбой медиации по уJryчшепию работы службы и еевзаимодействияспедагогамисцелью
шредостаВленюI возможнOСти участиЯ в гIримирительных встрочах большему числу желающих.В Слlr,lае если примирительЕiи программа проводиласi по факту, по которомувозбуждено
уголовное дело, адм}rнистрац}ul образовательной оргаЕизации может ходатайg'гвовать оприобщении к материаJIам дела примирительного договора, а также иньIх документOв в качествематериалов, характерИзующIЖ личностЬ обвиняемого, подгвержДающID( добровольноевозмещение ИIv'У{Цественного ущерба и иные действия, ЕаправленЕые Еа заглаживание вреда,прЕчиЕенi{ого потерпевшему.

слу,lкба медцации может вIlосить на рассмотрение администрации предложения посЕи)кен}Iю конфлиrсгности в образовательной орiанизации.

закlrючптglьные положенпя
настоящее положеЕие всц/пает в силу с момента угверждениrI.Измененlrя в настоЯщее полоЖение вносятся заведующим образовательной

предложенr{rо сrryжбы медиации, 0рганоВ самоуправленIlя.
Вносrrrrые 

'*зменениrI 
не доJDкны противоречить ФгоС дошкольного

<<Ставдарп-амIl восстановительЕой медиацилrr> от 2009г.

оргаЕизации по

абразаванпя и


